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Emergency License

Siemens Support Center

Je licentie werkt niet en dus ligt je werk stil. Heel vervelend. Wat doe je?
e Bel direct naar onze support, je bent dan het snelst weer op weg! We zijn
bereikbaar van maandag t/m vrijdag 8.30-17.00 uur.
e Heb jij buiten deze tijden problemen? Lees in deze handleiding hoe je een
emergency license aanmaakt en deze in gebruik neemt.

Enginia B.V. Enginia Oost Enginia Midden Enginia West
support.enginia.nl Demmersweg 5-13 Modemweg 37 Zilverstraat 69 .
support@enginia.nl 7556 BN Hengelo 3821 BS Amersfoort 2718 RP Zoetermeer

T +3185 4891717 T +31 541768420 T +31 334573322 T +3115 3807500
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Stap 1 « Emergency license aanvragen
Een Emergency License download je bij Siemens.

Let op! Je mag een emergency license niet gebruiken als extra licentie. Je
kan drie keer per 60 dagen een emergency license aanvragen.

e Open deze link en log in met je Webkey Account.
e Controleer of het juiste soldto is geselecteerd in het dropdownmenu. (1)
e Selecteer 'Emergency Passwords and License Files'. (2)
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Sitemap | Contact Us

Siemens PLM English v

AboutUs Products Industry Solutions Partners Training & Support
Software =i

Sold-To/Install

GTAC
Download Server Add Sold-To/Install to WebKey
Piracy Prevention
Velocity Products EULA Quick Links

Emergency License ‘Composite Host ID
FEiE g - l - -

Select the license management function from below

|Emergen|:y Passwords and License F\Ie? Passwords and License Files
Obtain temporary passwords or emergency license files for Obtain passwords or license files for PLM software products.
PLM software products. These will allow you to start your
systems for a limited time. Your Customer Service
Representative will be notified that you requested this service.

Configuration Report Cloud Enabled License
Display licenses needing io be registered for particular Click here to change your license method from node locked to
locations and machines Cloud Enabled. Cloud Enabled licenses reguire an internst

connection and user login. This change applies to all products
on the Sold To/lnstall

Sold-To/Install Product Activation
Digplay infermation en record regarding this Scld-Te/Install. Click here to activate and maintain your Solid Edge node
locked or |-Deas licenses

Bill-Te
Display information on recerd regarding this Bill-To.

Composite Host 1D
The Composite Hest ID (CID) entry and information page.

e Selecteer het product (1) waarvoor je de Emergency License nodig hebt.
e Selecteer de gewenste versie (2).

e Selecteer de reden dat je huidige licentie niet werkt. (3)

e Lees de voorwaarden en accepteer deze. (4)

¢ Klik op Continue. (5)

Emergency License


https://www2.industrysoftware.automation.siemens.com/LicenseManagement/Application
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GTAC Sold-To/Install;

Download Server
Piracy Prevention

Velocity Products EULA Quick Links

Emergency License

Emergency Passwords and License Files

Home

Selecta product and version for your emergency license file.
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Please be advised that you are only allowed three (3) Emergency
License file request within sixty (60) days

Product:

Version:
You currently have 3 requests remaining including this request

3
Reason for Requests:  |[Licsnse ServerDown )
ance

Use of Siemens PLM software is controlled by a password and/or license file that restricts end-user access fo only those software
modules licensed under the applicable license agreement and limits such use at any given time to the maximum number of
authorized users licensed. Emergency passwords and/or license files are provided solely as a temporary replacement for a validly
issued password and/or license file that no longer permits such duly licensed usage for any reason. Any unlicensed overuse of the
software outside the scope of the applicable licenze agreement, for example using an emergency password and/or license file to
access more copies of Siemens PLM software than you have licensed and paid for, constitutes an infringement of Siemens PLM's
intellectual property rights and a material breach of the applicable license agreement for which Siemens PLM would have a claim
against you for damages at law or in equity.

e De emergency license is nu aangevraagd. Siemens verstuurt deze meestal binnen
10 minuten per mail.

SIEMENS - siemens.com - Automation and Drives

Sitemap | Contact Us

English ~

Siemens PLM AboutUs Products Indusfry Solutions Pariners Training & Support

Thank You
GTAC
Dovmioad Server Your emergency license file will be emailed to the following address: .
Piracy Prevention e -

Velocity Products EULA
F Your browser should redirect to the appropriate page in 10 seconds.

Fio Otherwise: click here to continue .

Stap 2 « Emergency License in gebruik nemen

De Emergency License plaats je op het systeem waar je Solid Edge (of een ander product)
wilt gaan gebruiken. Het bestand heet License_UgsImd.txt

e Plaats de licentie uit de mail op bijvoorbeeld het bureaublad.

Emergency License
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e Open de License Utility door dit in te voeren in het Windows zoekvenster (1).
Selecteer het gevonden resultaat. (2)

Alle Werk Apps Documenten ‘Web Me

Beste overeenkomst

n License Utility
App

Werk en web doorzoeken

L license utility - Zie werk- en

webresultaten ’
£ license utility manager >
£ license utility geomagic e
/O license utility transfer >
2 license utilitylicense utility >
£ altair license utility >
L solid edge license utility >
/O license transfer utility autodesk >

Pagina |

H] | /ol license util|r-)$

e Selecteer ‘'l have a license file’. Klik op Browse om de Emergency License aan te

wijzen. Klik daarna op OK.

Solid Edge License Utility X

SOLID EDGE

SE_LICENSE_SERVER:
28000@PC302

COMPOSITE2: CE3D2CS5A28BD

Select your license option:
i

& Ihave aLicense file Use this option if you haye obtained a license file from Siemens via e-mail, download, or
v i from your system administrator,

I have a Subscription

Browse to select your license file and dick OK to install it.

I have an Activation Code
| C:\Users\jraggers\Desktop\Emergency License\License_Ugsimd. txt

I have a License Server name

@
("
" I.am Cloud enabled
@
g

I need to visit the
Siemens Licensing website

(" I want to use Free 2D Drafting

OK ll Cancel Help

" Iwant to use the Viewer Mode [

Emergency License
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Stap 3 « Solid Edge starten

e Start Solid Edge op.

e Je krijgt een melding over het aantal dagen dat jouw Emergency License nog
geldig is. Vanaf de aanvraag is dit 7 dagen. Dit geeft je de tijd om het probleem
op te lossen.

Solid Edge Licensing x

You have 0 days remaining on your license.

If you have purchased Solid Edge, dick below to visit the License Management web site to register and obtain your
permanent license. To purchase Solid Edge, contact your local Siemens Solutions Partner.

Click here to visit the License Management web site, Have your WebKey user name and password available.

Mote: If you have not activated your license, dick the Product Activation link available on the License Management
web site, If you have activated your license, dick Passwords and License Files to download your permanent license
file.

For more information, visit Solid Edge on the web at: www,solidedge, com

Click OK, to start Solid Edge.

Stap 4 « Probleem oplossen

De ergste brand is geblust, je kan weer aan het werk. Schakel nog wel hulp in om het
probleem te achterhalen en op te lossen. Hopelijk is het probleem opgelost voor het eind
van deze 7 dagen.

e Gelukt? Open de License Utility weer. Selecteer de keuze die past bij jouw normale
licentie. Start Solid Edge.

¢ Niet gelukt? Dan kun je vermoedelijk nog een Emergency License aanvragen. Ga
weer naar Stap 1 « Emergency license aanvragen. Let op dat je in een periode van
60 dagen drie keer een emergency license kan aanvragen.
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FAQ

¢ |k heb geen gegevens om in te loggen bij het Siemens Support Center
Klik voor de uitleg om een Webkey account aan te maken.
¢ |k heb een probleem binnen de normale bereikbaarheidstijden en toch zijn

jullie niet bereikbaar. Hoe kan dit?
Op nationale feestdagen zijn wij niet bereikbaar. Daarnaast zijn er een paar extra
dagen per jaar dat Enginia gesloten is.

o 27 december 2022

o 2januari 2023

o 19 mei 2023

o 27 december 2023
In verband met een event kan het zijn dat support minder goed bereikbaar is. Op
deze dagen zijn wij echter altijd bereikbaar voor hulp bij een emergency license.

¢ Mijn vraag staat hier niet tussen.
Geen probleem. Neem contact op met Solid Edge Support van Enginia via:
o Klantportaal:
o Telefoon: 085-4891717
o Mail:


https://enginia.nl/documents/6/Webkey_aanmaken.pdf
http://mijn.enginia.nl/
mailto:support@enginia.nl
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