
 

Siemens Account 

Siemens Account aanmaken 
Voor het downloaden van de licentie of de software en het gebruik van Solid Edge X is 

een Siemens account nodig. In deze handleiding lees je hoe je dit account aanmaakt 

en hoe je jouw licentie hieraan koppelt. 

 

Afbeelding van sw.siemens.com 
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Inleiding 
In dit document lees je hoe je een Siemens Account aanmaakt. Het account is vooral handig 
voor de key-user, maar het is mogelijk om een account voor meerdere gebruikers aan te 
maken. Voor Soldi Edge X heeft elke gebruiker wel een Siemens account nodig.  
 
Het Siemens Account heb je nodig om in te loggen bij het Siemens Support Center. Hier kan je: 

• Jouw licentie registreren.  
• Een licentie van een nieuwere versie downloaden. 
• Nieuwe software releases downloaden.  
• Updates downloaden. 

 
Loop je ergens tegen aan? Bekijk de FAQ aan het eind van dit document. 
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Stap 1 • Account aanmaken 

• Ga naar https://account.sw.siemens.com/en-US/. 
• Kies voor de optie “Create one”. 

 

 
 

• Vul jouw gegevens in. Alle velden zijn verplicht.   
1. Selecteer bij “Country” het land waar je gevestigd bent. 
2. Het e-mailadres gebruik je later ook om in te loggen. Kies een benaderbaar e-mailadres. 
3. Lees en accepteer de “Terms and conditions”. 
4. Klik op “Continue” om naar de volgende stap te gaan. 

 

 
  

https://account.sw.siemens.com/en-US/?spi=4011161
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• Kies een wachtwoord. Dit wachtwoord moet voldoen aan de eisen zoals aangegeven in 
onderstaande afbeelding. Ook mag er geen informatie instaan die je in de vorige stap 
hebt opgegeven. Druk op “Create account”. Het proces stuurt nu een verification e-mail 
naar het door jouw opgegeven e-mailadres. 
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• Open de verification e-mail en kopieer de code.  
 

 
 

• Plak de code in het volgende scherm in je browser. Het account is aangemaakt wanneer 
je op “Continue” drukt. 
 

 
 

• In de volgende stappen koppelen we de licentie aan jouw account. Ben je een Solid 
Edge X gebruiker? Dit is dan niet nodig. 
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Stap 2 • Juiste gegevens achterhalen 

Voor het toevoegen van de licentie heb je een Sold-To nodig. Er zijn meerdere mogelijkheden 
om deze te achterhalen: 

2.1 Nieuw aangeschafte licentie 

Je hebt een nieuwe licentie aangeschaft en wilt deze toevoegen aan jouw account. De 
gegevens die je hiervoor nodig hebt, vind je in de aankoopmail. 

• Open de Siemens mail die je van Enginia hebt ontvangen. 
• In de bovenste regel zie je het Sold-To: 

 

 
 

2.2 Via het licentiebestand 

• In de licentie staat het Sold-To vermeld. Er zijn verschillende type licenties. Per type 
vind je de licentie op de volgende locatie: 
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o Floating licentie 
 Het licentiebestand staat op de licentieserver. Dit kan ook een werkstation zijn. 
De naam van de server vind je terug in de Solid Edge License Utility. 

 

 
 

 De standaardlocatie van het bestand is vanaf Solid Edge 2023 
"C:\ProgramData\Siemens\License Server\ActiveLicenses\ugslmd.lic".  

o Nodelocked licentie 
 Open de Solid Edge License Utility, hier zie je de locatie van het licentiebestand. 
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• Open het licentiebestand. Hier vind je de Sold-To. In de licentie zie je de Sold-To 

zonder de nullen die ervoor horen. Een Sold-To bestaat altijd uit tien getallen. 
Afhankelijk van jouw Sold-To staan er twee of drie nullen voor. Neem deze nullen ook 
mee in de volgende stap. 
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Stap 3 • Licentie toevoegen 

De gegevens zijn nu bekend. We kunnen de licentie toevoegen aan het account. 
• Ga hiervoor naar deze website.  
• Vul de tien getallen van de Sold-To in.  
• Druk op Join. 

 

 
 

• Zie je de volgende melding? Het is gelukt om de licentie toe te voegen.  
 

 
• De site administrator moet het verzoek nog wel goedkeuren. In de meeste gevallen zijn 

wij de site administrator, maar Siemens bekijkt deze verzoeken ook. Heb je direct 
toegang nodig tot de software en/of jouw licentie? Neem dan contact met ons op. Wij 
kunnen het verzoek dan gelijk goedkeuren. 

 

  

https://account.sw.siemens.com/en-US/sites/join?spi=4011161
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Stap 4 • Gekoppelde licenties bekijken 

• Bekijk hier welke Sold-To’s er aan jouw account zijn gekoppeld.  
• Met een geldig Sold-To is je Account Role “Customer”. Zonder gekoppeld Sold-To is je 

Account Role “Visitor”. Via de + kan je ook een licentie toevoegen.  
 

 

https://www2.industrysoftware.automation.siemens.com/WebkeyLogin/addSoldTo
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 FAQ 

• Het e-mailadres wat ik wil gebruiken is al in gebruik, maar ik heb de gegevens van dat 
account niet.  
Je kunt meerdere accounts koppelen aan hetzelfde Sold-To nummer. Dus je kunt ook 
een nieuw account aanmaken op je persoonlijke e-mailadres. Je hebt hiervoor wel het 
Sold-To nodig.  
 

• Vroeger was het mogelijk om meerdere accounts aan te maken op één e-mailadres. 
Waarom lukt dat nu niet? 
Vroeger was alles beter;) De inlog is nu gekoppeld aan je e-mailadres. Daarom is het 
niet meer mogelijk om twee accounts op hetzelfde e-mailadres aan te maken. Eenmaal 
aangemaakte accounts zijn nog wel te beheren door in te loggen met de gegevens die 
bij dit account horen.  
 

• Ik heb mijn Sold-To. Kan ik toch een account aanmaken? 
Je kunt een account maken zonder deze gegevens, zie hiervoor Account aanmaken. Je 
account role is dan Visitor. Voor de meeste acties op de supportwebsite van Siemens 
moet je echter wel een Customer rol hebben. Dit krijg je alleen met een gekoppelde 
licentie. Zodra je de gegevens hebt, voeg je ze dus toe aan jouw account, zie hiervoor 
Stap 3 • Licentie toevoegen.  
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Vragen? 

Als je na het lezen van de documentatie twijfels hebt over de procedure, neem dan contact 
op met onze Customer Service: 
 

• Klantportaal:  mijn.enginia.nl 
• Telefoon:   085-4891717 
• Mail:     support@enginia.nl 

 

Neem ook eens een kijkje bij onze trainingen. 
 

 

http://mijn.enginia.nl/
mailto:support@enginia.nl
https://enginia.nl/diensten/over-onze-trainingen/

